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บทคดัย่อ 

 

 งานวจิยัเรื�องนี� มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ เพื�อศึกษาความรู้ความเขา้ใจและความพึงพอใจ

ในการบริการของผูสู้งอายุเกี�ยวกบัสวสัดิการเบี�ยยงัชีพผูสู้งอายุ เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed 

Method) ระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือการวิจยัเชิงสํารวจและการสัมภาษณ์เจาะลึก รวมทั�ง

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ขอ้คน้พบที�ไดศึ้กษาพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจของผูสู้งอายุเกี�ยวกบั

สวสัดิการเบี�ยยงัชีพผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัสูงทั�งในภาพรวมและรายดา้น ความรู้ความเขา้ใจในรายดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นการขึ�นทะเบียนผูสู้งอาย ุการแสดงหลกัฐานการขอขึ�นทะเบียนผูสู้งอายุ วิธีการรับเงินเบี�ย

ยงัชีพผูสู้งอายุ แต่ดา้นวิธีการคาํนวณอายุเพื�อจะไดรั้บเงินตามอตัราแบบขั�นบนัไดอยู่ในระดบัตํ�า 

ส่วนความพึงพอใจในการบริการเกี�ยวกบัสวสัดิการเบี� ยยงัชีพผูสู้งอายุนั�นอยู่ในระดบัมาก ทั�งใน

ภาพรวมและในรายดา้นของระบบบริการทั�ง 4 ดา้น ส่วนพึงพอใจในรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานการ

บริการ ด้านกระบวนการขั�นตอนและวิธีการจ่ายเงิน ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก และดา้นขอ้มูล
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