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บทคดัย่อ 

 

 งานวจิยัเรื�องนี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลและปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผล

ในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง 2) ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิงและ 3) ศึกษา

มาตรการในการปรับปรุงการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิงให้

บรรลุประสิทธิผลยิ�งขึ�น ตวัแปรที�ศึกษามีทั�งหมด 4 ดา้น คือ ความเพียงพอในการจดับริการ อธัยาศยั

ในการให้บริการ ความรวดเร็วในการบริการและความเป็นธรรมในการบริการ วิธีดาํเนินการรวบรวม

ขอ้มูลโดยเก็บรวบรวมเชิงบูรณาการ (Mixed Method Model) คือ การวิจยัเชิงสํารวจและการสัมภาษณ์

ในการวิจยัเชิงคุณภาพ รวมทั�งการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชนผูมี้ 

สิทธิเลือกตั�งในเขตอาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จาํนวน 2 ชุมชน รวมเป็น 292 คน เครื�องมือการวิจยัใช้

แบบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละและค่าเฉลี�ย ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผล

ส่วนปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการโอนของเทศบาลตาํบล

เขาสมิง โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ได้แก่ความเป็นธรรมในการบริการ ความเพียงพอของการ

จดับริการและความรวดเร็วในการให้บริการตามลาํดบั ส่วนปัจจยัที�มีผลในระดบัปานกลาง ได้แก่ 

อธัยาศยัในการใหบ้ริการ 
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