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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสาเหตุ รูปแบบ ผลกระทบและวิธีการจดัการความ

ขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

หนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี วิธีการศึกษาใช้การวิจยัเชิงคุณภาพแนวกรณีศึกษา การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลใชก้ารศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจยั

พบวา่ รูปแบบของความขดัแยง้มีลกัษณะที�เกิดจากการสะสมความขดัแยง้ระหวา่งนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลกบัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในรูปแบบของการเบิกจ่ายงบประมาณในโครงการต่าง ๆ 

เป็นประจาํตั�งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั สาเหตุความขดัแยง้เกิดจากค่านิยมการบริหารงานที�แตกต่างกนั 

ปัญหาการสื�อสารขอ้มูลในองคก์ร ผลประโยชน์ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน ส่วนผลกระทบที�เกิดขึ�นมี

ผลเสียมากกวา่ผลดีคือ ทาํให้องคก์รเกิดความแตกแยก ขาดความสามคัคี ต่างคนต่างอยู ่ทาํให้งานขาด

ประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบต่อทั�งส่วนตนและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั ส่วนวิธีการจดัการ

ความขดัแยง้ที�เป็นไปไดมี้อยู ่มี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ การไกล่เกลี�ย การไต่สวน การประนีประนอมและ

การเจรจา แต่การประนีประนอมเป็นวธีิที�ไดผ้ลมากที�สุด 

คําสําคัญ : ความขดัแยง้ นกัการเมือง ขา้ราชการประจาํ 

    

 

 

 


