
 

สมยศ  สีจ๊ะแปง.  (2558).  บทบาทในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจ

ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังตะเคียน อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด.  ภาคนิพนธ์ รป.ม.
(การปกครองทอ้งถิ!น).  จนัทบุรี : มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี. 

คณะกรรมการที)ปรึกษาภาคนิพนธ์ 

 นกัรบ  เถียรอํ!า รป.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์) ประธานกรรมการ 
 รองศาสตราจารยช์ยัยนต ์ ประดิษฐศิลป์ รด. (รัฐศาสตร์)                    กรรมการ 
 

บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัครั3 งนี3 มีวตัถุประสงคเ์พื!อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที!คาดหวงั บทบาทที!เป็นจริง 
และบทบาทในอุดมคติในการให้บริการสาธารณะรวมถึงข้อเสนอแนะของประชาชนที!มีต่อ
การให้บริการดา้นโครงสร้างพื3นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอ
เขาสมิง จงัหวดัตราด วิธีการศึกษาใช้การศึกษาเชิงผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้การวิจยั
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งที!ใชใ้นการวิจยัคือ  
ประชาชนที!มีสิทธิD เลือกตั3งในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
จาํนวน 368 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมาน ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพใช้
การสัมภาษณ์เจาะลึกและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบวา่บทบาทที!คาดหวงัขดัแยง้
กับบทบาทที! เป็นจริง บทบาทที!คาดหวงัสอดคล้องกับบทบาทในอุดมคติ บทบาทที!เป็นจริง
สอดคลอ้งกบับทบาทในอุดมคติ ส่วนขอ้คิดเห็นของประชาชนที!มีต่อการให้บริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื3นฐานทางเศรษฐกิจ พบว่าประชาชนตอ้งการให้ปรับปรุงถนนให้พร้อมใช้งาน เพิ!ม
ความรวดเร็วในการซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสวา่ง จดัแหล่งนํ3 าเพื!ออุปโภคบริโภคอยา่งเพียงพอ และ
การสื!อสารรวดเร็วใหท้ั!วถึง 
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