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ช่ือเรื่อง   :  ความต	องการขององค�กรปกครองส�วนท	องถ่ิน ในจังหวัดจันทบุรีต�อการให	บริการ
ทางวิชาการของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยราช
ภัฏรําไพพรรณี 
ผู�วิจัย     :  นภา  จันทร�ตรี, ราตรี  พิงกุศล, ทิพวรรณ  พละสุขสมบัติ, เรืองอุไร  วรรณโก    
หน�วยงานสังกัด :  คณะมนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
ป�งบประมาณ    :  2556         
 

บทคัดย�อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค� เพ่ือศึกษาความต	องการขององค�กรปกครองส�วนท	องถ่ิน ใน
จังหวัดจันทบุรีต�อการให	บริการทางวิชาการของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� 
 โดยเก็บรวบรวมข	อมูลจากกลุ�มตัวอย�าง คือ ตัวแทนขององค�กรปกครองส�วนท	องถ่ิน ใน
จังหวัดจันทบุรี จํานวน 31 แห�งเครื่องมือท่ีใช	ในการเก็บรวบรวมข	อมูลครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม ใน
การวิเคราะห�ข	อมูลใช	ค�าร	อยละ  ค�าเฉลี่ย  และค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 
  ผลการวิจัย พบว�า กลุ�มตัวอย�างต	องการให	หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� จัดกิจกรรม
บริการวิชาการในช�วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ�มากท่ีสุด คิดเป>นร	อยละ32.26 โดยระยะเวลาท่ี
เหมาะสมในการจัดกิจกรรม/โครงการในแต�ละครั้งโดยเฉลี่ย คือ 2.26 วัน และช�วงเวลาท่ีกลุ�มตัวอย�าง
สะดวกในการเข	ารับบริการทางวิชาการมากท่ีสุด คือวันจันทร� – ศุกร� เวลา 08.00 – 16.00น. คิดเป>น
ร	อยละ 64.52 ส�วนกลุ�มเปDาหมาย/ผู	ท่ีหน�วยงานต	องการให	เข	ารับบริการทางวิชาการมากท่ีสุด คือ
บุคลากรในหน�วยงาน (ข	าราชการ/พนักงานจ	าง) คิดเป>นร	อยละ 61.29 ซ่ึงหัวข	อท่ีต	องการให	หลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตร�จัดกิจกรรมบริการวิชาการ คือ การจัดทําแผน การเขียนแผนงาน/โครงการมาก
ท่ีสุด คิดเป>นร	อยละ38.71 โดยหน�วยงานคาดว�าจะได	รับประโยชน�จากการจัดบริการทางวิชาการของ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� มากท่ีสุด คือบุคลากรมีความรู	 และความสามารถในการจัดทําแผนงาน
ให	ตรงกับความต	องการของประชาชนคิดเป>นร	อยละ 32.26 
 

 ข	อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.  หลักสูตรควรมีการกําหนดให	 การสํารวจความต	องการบริการทางวิชาการ เป>น

โครงการในแผนปฏิบัติราชการประจําปJของหลักสูตร 
  2.   หลักสูตรควรมีการกําหนดผู	รับผิดชอบในการสํารวจความต	องการบริการทาง

วิชาการของหลักสูตร 
 
ข	อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1.  หลักสูตรควรจัดอบรมการจัดทําแผนงาน/โครงการสําหรับบุคลากรขององค�กร

ปกครองส�วนท	องถ่ิน 



ข 
 

 

2.  หลักสูตรควรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการให	บริการทางวิชาการ 
โดยควรระบุไว	ใน มคอ. 3 ให	ชัดเจนในรายวิชาท่ีสามารถบูรณาการได	 

 


